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ขั้นตอนการเข้าระบบใช้งาน E-service สำหรับประชาชน 
…………………… 

    ระบบการบริการออนไลน์ (E-service) เป็นการให้บริการออนไลน์ที่ เทศบาล
ตำบลโกรกแก้วจัดทำขึ้น เพื่ออำนวยความสะดวกและเพิ่มประสิทธิภาพการบริการให้แก่
ประชาชน โดยไม่ต้องเดินทางมายังเทศบาลตำบลโกรกแก้ว มีขั้นตอนการเข้าระบบ ดังน้ี 
   ขั้นตอนการขอรับบริการออนไลน ์

  -ผู้มีความประสงค์จะขอรับบริการสามารถแจ้งความประสงค์ โดยการกรอก
ข้อมูลรายละเอียดการขอรับบริการของท่านลงในแบบฟอร์มการขอรับบริการออนไลน์      
โดยมีขั้นตอนดังนี ้

 1.ท่านสามารถเขา้ไปที ่https://www.krokkaew.go.th/index.php 
มาที่หัวข้อ e –service ซึ่งอยู่ทางด้านขวามือของหน้าเว็บไซด์ เลือกบริการที่ท่านต้องการ                
แล้วกรอกข้อมูลรายละเอียดการขอรับบริการของท่าน ลงในแบบฟอร์ม Google Form                   
การขอรับบริการออนไลน์ 
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   2.เลือกบริการที่ท่านต้องการ กรอกข้อมูล รายละเอียดการขอรับบริการ 
ของท่านลงในแบบฟอร์ม Google Form การขอรับบริการออนไลน์ 
    3.กรุณากรอกข้อมูลให้ครบถ้วน หากมี * สีแดงที่หัวข้อใด แสดงว่าเป็น
ข้อมูลจำเป็นที่จะต้องกรอกให้ครบถ้วน 
    4.เมื่อกรอกข้อมูลครบแล้วให้กด ส่ง 
   5.เจ้าหน้าที ่ได้ร ับข้อความ และทำการตรวจสอบข้อมูลรายละเอียด                
ผ่านระบบ Google Drive พร้อมกับดำเนินการปริ๊นแบบขอรับบริการออนไลน์ 
   6.เมื่อผู้บริหารได้พิจารณาแล้ว เจ้าหน้าที่จะแจ้งผลการพิจารณาให้ท่าน
ทราบผ่านช่องทางติดต่อตามที่ท่านระบุโดยเร็ว พร้อมดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 
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